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Введение

Данный методологический протокол составлен для Всемирного проекта ВОЗ «Город, где старость в радость» по итогам встречи участников и научной комиссии в марте и апреле 2006 г.  Протокол назван Ванкуверским в благодарность правительству Британской Колумбии за щедрую поддержку при проведении первой встречи участников проекта. Цель данного документа – предоставить методологическую основу для проведения фокус групп, а также помочь руководителям местных команд проекта достичь поставленных целей. Кроме того, данный документ призван обеспечить правильное применение методологии, а также единообразное проведение проекта во всех странах-участниках.
I Основные цели проекта и Рабочий план
1.1
Цели 

Проект "Город, где старость в радость" ставит две основные цели:

· Для ВОЗ: определить конкретные показатели общества, которое способствует активному образу жизни в пожилом возрасте в городских условиях и разработать практическое руководство по стимулированию изменений социальной политики, а также местного сообщества в целях развития и поддержания такого общества.
· Для городов-участников: повысить уровень осведомленности о потребностях местного пожилого населения, пробелах в удовлетворении этих потребностей и генерировать идеи по улучшению ситуации в данном городе. 
1.2
Основные понятия и параметры
Проект основывается на предпосылке: Город, где старость в радость, городские условия благоприятные для пожилого человека, способствуют активному образу жизни в пожилом возрасте (активному старению).
Активное старение (Активный образ жизни в старости)
Активное старение  это процесс «оптимизации возможностей для сохранения здоровья, обеспечения социальной защищенности и  участия в жизни общества в  целях улучшения качества жизни в пожилом возрасте».  (Active Ageing: A Policy Framework,  WHO, 2002). 

В "городе, где старость в радость" (где условия благоприятны для ведения активного образа жизни в пожилом возрасте):
· Признают различия среди пожилых людей

· Способствуют активному включению пожилых людей во всех сферах жизни общества 

· Уважают их решения и выбор стиля жизни

· Прогнозируют нужды и предпочтения людей пожилого возраста и учитывают их при планировании продуктов и услуг для пожилых людей.
В обществе, благоприятном для людей пожилого возраста, индивиды со любыми уровнями ограничения физических возможностей включены в жизнь общества. В  обществе благоприятном для старения ("age-friendly") социальная политика, услуги и структуры создаются с таким расчетом, чтобы пожилой человек имел возможность «стареть активно», то есть быть уверенным в завтрашнем дне, сохранять хорошее здоровье и продолжать полноценно участвовать в жизни общества.  

Фокус на городах
Города являются средоточием жизнедеятельности человека. В западных странах три четверти населения пожилого возраста проживают в городах. В развивающихся странах одновременные процессы стремительной урбанизации и стремительного старения населения определяют особую важность планирования городов с учетом поддержки стареющего населения. 

Один из наиболее эффективных подходов в ответ на всемирное старение населения – это работа по изменению условий жизни в городе в сторону более благоприятных для старших возрастных групп. Города обладают достаточными ресурсами для инициализации изменений и тем самым могут служить примером для других регионов в своей стране, а иногда и в мире. 
Фокус на определенных районах города
Внутри огромных городских сообществ, где горожане живут, общаются, работают, потребляют товары и услуги, существует разграничение на районы меньшего размера. Иногда эти районы четко обозначены официально, иногда лишь неформально.  Проект следует проводить в одном строго определенном районе города. Например, в случае Рио де Жанейро проект будет проводится в районе Копакабана. 
В малых городах проект может включать весь город, если это представляется более оправданным. 
Отчет Руководителя Проекта предоставляемый в ВОЗ должен включать описание района. (См. Методология проведения фокус-групп) 
1.3
Рабочий план

Проект основывается на местной инициативе,  и на реальном жизненном опыте пожилых людей и людей и организаций так или иначе связанных с предоставлением услуг пожилым людям. Акцент делается на том, что обе стороны испытывают в ежедневном общении и  выполнении повседневных дел. Затем, информация и опыт сервис-провайдеров соединяются с информацией пожилых людей и анализируется с целью получения более полной картины о том, что благоприятствует и что препятствует активному старению в данном городе. Руководитель местного проекта затем сообщает полученные данные пожилым людям, представителям власти, обществу. Предполагается, что эти данные послужат основой для дальнейшей работы по улучшению городских условий для пожилых людей.

Для городов-участников проект проходит в два этапа

· анализ городских условий путем проведения фокус групп Июль-Февраль 2007 г.

· распространение полученнных данных: Апрель 2007-Июнь 2007гг.

Анализ городских условий

Анализ городских условий проводится с целью:

1. Определить особенности физической и социальной среды, являющиеся 

· благоприятными для активного образа жизни в пожилом возрасте

· неблагоприятными для активного образа жизни в пожилом возрасте

2. Выявить местные идеи и предложения по дальнейшему улучшению условий.

Анализ городских условий будет проводиться в два этапа:

· фокус группы с пожилыми людьми и людьми заботящимися о пожилых 

· фокус-группы с местными поставщиками услуг в общественном, коммерческом и государственном секторе.

Распространение полученных данных 
· Распространить полученные данные в обществе, общественных организациях, органах власти, масс-медиа с целью стимулирования действий по дальнейшему улучшению ситуации.

Отчеты партнеров проекта по анализу условий будут далее изучены и обобщены ВОЗ с целью подготовки показателей для Руководства «Город, где старость в радость». Руководство будет издано 1 Октября 2007 г.

1.4. Распределение ролей и обязанностей

Проведение проекта в каждой стране потребует высокого уровня управленческих способностей, компетенции в области качественного анализа и коммуникаций/паблик рилейшнз. В зависимости от наличия времени и уровня компетенции руководителю проекта рекомендуется нанять одного-двух помощников для выполнения определенных заданий.

Настоятельно рекомендуется  учредить местную команду проекта. Команда проекта будет состоять из руководителя, помощников, а также других заинтересованных лиц и групп, которые могут предложить свой опыт, время и контакты для проведения проекта. Местная команда проекта должна включать представителей организаций для пожилых людей и вовлекать их во все этапы деятельности по проекту. 

1.4.1. Местная команда проекта
Ведение проекта

Проведение проекта проекта координируется руководителем проекта. Обязанности руководителя включают:

· посещение собраний участников проекта в ВОЗ в целях планирования этапов планирования и отчета

· осуществление связи между городом, заинтересованными лицами, государственнными учреждениями и ВОЗ

· перевод материалов проекта и отчетов

· набор и руководство персоналом, включая исследователя и специалиста по коммуникациям и паблик рилейшнз

· руководство проектом и обеспечение надлежащего выполнения мероприятий по проекту, вовремя и в рамках бюджета

· обеспечение местных коммуникаций в том числе распространение полученных данных по анализуе городских и публичное мероприятие по выпуску Руководства 1 Октября 2007 г.

· Утверждение и сдача  заключительных отчетов по каждому этапу в ВОЗ.

Качественный анализ

Проведение качественного анализа предполагает обеспечение научных и этических стандартов,  а также тщательного анализа и подробного отчета. Лицо, проводящее исследование должно иметь опыт проведения фокус групп и качественного анализа. Он/она также должен иметь базовые знания по геронтологии.

Обязанности исследователя включают: 

· Воплощение общей стратегии проведения исследования, отбор, выборка, рекрутмент, интервью, транскрибирование аудио-данных, анализ данных и подготовка отчета

· Отбор и подготовка ассистентов исследователя

· Подготовка заключительного отчета по проведению фокус групп 

· Сообщение результатов исследования участникам групп

Паблик Рилейшнз и Коммуникации

Паблик рилейшнз и коммуникации включают распространение результатов исследования и анализа местных условий путем:

· Организации встреч и общественных мероприятий для сообщения результатов исследования участникам местных фокус групп, представителям общественных организаций и государственных учреждений, и обществу в целом

· Определения ключевых фигур, заинтересованных в проекте и лиц, принимающих решения, и организация встреч с ними

· Подготовки пресс-релизов и пресс-конференций

· Отслеживания всех мероприятий по распространению результатов и регистрация изменений

· Подготовки отчета по распространению результатов для ВОЗ

1.4.2. Департамент по Старению ВОЗ
ВОЗ осуществляет общее руководство и координирование проекта во всех городах-участниках с целью обеспечить высокое качество полученных данных, необходимых для создания Руководства "Город, где старость в радость". Эта роль предполагает следующие обязанности:

· общее руководство и координирование проекта
· подготовка и координация соглашений с каждым участником

· руководство контрактом в городах участниках, где ВОЗ осуществляет спонсорство проекта

· коммуникации с местными руководителями команд проекта

· организация собраний местных руководителей проекта 

· подготовка и презентация методологического протокола 

· обеспечение теоретической поддержки и поддержки в координировании проекта по запросу руководителей или участников местных команд

· обобщение результатов анализа в заключительных отчетах местных команд

· разработка показателей благоприятных условий для жизни пожилых людей в городе

· Написание, редактирование и публикация Руководства "Город, где старость в радость"

· Координация выпуска с городами-участниками

· Подготовка заключительного общего отчета для ВОЗ и спонсоров
1.5 Расписание мероприятий по осуществлению проекта

	Дата
	Мероприятие
	Ответственность

	Апрель 2006
	Первое собрание участников: 

Презентация целей, методологии, и протокола исследования 


	ВОЗ  +Руководители проектов 

	Май - Июнь 2006
	Редактирование и пилотный тест протокола исследования
	WHO +  pilot sites (to be determined)



	Июль 2006 -  Февраль 2007

Февраль 23, 2007
	Анализ условий с помощью проведения фокус-групп

Сдача предварительного отчета по оценке условий в ВОЗ
	Местная команда

	Март 2007

	Вторая встреча участников проекта:

Отчеты о проведении первого этапа
Подготовка к этапу внедрения и распространения результатов

	ВОЗ и руководители местных коллективов 

 

	Март 31, 2007

	Сдача в ВОЗ окончательного варианта отчета

	Местная команда

	Апрель 2007 - Июнь 2007 

Июль 10, 2007
	Этап внедрения и распространения результатов 

Сдача в ВОЗ отчета по этапу внедрения и распространения результатов 


	Местная команда

	Апрель 2007 - Сентябрь 2007

	Обобщение данных по отчетам городов-участников 

Разработка показателей условий благоприятных для активного образа жизни в пожилом возрасте

Подготовка Руководства "Город, где старость в радость" 

Финальный отчет по проекту

	ВОЗ 
ВОЗ 

ВОЗ 


	Октябрь 1, 2007
	Официальный выпуск Руководства ВОЗ "Город, где старость в радость" 
	ВОЗ и Местная команда


II Методология анализа городских условий

Эта глава описывает методологию анализа городских условий с целью определить что является и что не является благоприятным  для жизни пожилого человека, и какие меры следует предпринять для улучшения условий. Анализ будет включать составление профиля города и проведение фокус-групп с пожилыми людьми, людьми, оказывающими поддержку пожилым родственникам, а также местными поставщиками услуг для пожилых людей.

2.1  Профиль города

Информация о географическом, демографическом и социально-экономическом положении города и района, где проводится проект, очень важна для понимания контекста исследования. Это позволяет полнее понять проблемы пожилых людей, а также точнее определить в каком другом городе со схожими условиями, можно применить данный опыт. Большую часть информации можно получить из административных источников или данных опросов. В профиль следует включить следующие данные:

· Расположение, размер и топографию района

· Количество и плотность населения

· Социальные, этнические и экономические характеристики

· Абсолютное и процентное количество пожилых людей (60-74 и старше 75)

· Тип жилых домов и тип контракта на жилье (аренда, собственность)

· Распределение услуг государственных, коммерческих и общественных организаций
2.2 Фокус группы с пожилыми людьми и людьми, заботящимися о пожилых родственниках
2.2.1
Выборка: отбор, набор и отсев
Минимальное количество групп для осуществления проекта - 5. Четыре группы с пожилыми людьми и одна  с людьми, заботящимися о пожилых родственниках, которые сами не смогли бы принять участие в группе по причине крайне слабого физического или умственного здоровья.  
Если позволяют местные ресурсы и время, то для более тщательного анализа условий, желательно провести вторую серию фокус групп. В случае принятия такого решения, важно, чтобы  основные характеристики фокус групп первой серии были соблюдены при проведении второй серии. Таким образом, проведение двух серий означает (2*4) восеь фокус групп, а трех серий соответственно 12 фокус групп. В таком случае, желательно также увеличить количество групп лиц заботящихся о пожилых близких. 
Каждая фокус группа должна состоять из 8 -10 человек. Необходимо приложить усилия для набора участников из разных источников. Для участия в каждой группе следует приглашать 12-15 человек, чтобы компенсировать неявки. Необходимо предлагать участникам приводить членов семей и  друзей, так как предмет обсуждения не является интимным, личным. Участникам можно предложить ознакомиться с вопросами и подготовиться к группе заранее.

Группы пожилых людей должны быть разделены по возрасту (60-74 и старше 75) и социально-экономическому статусу (низкий-средний статус).
	Группа
	Возраст
	Социально-Экономический Статус

	1
	60-74
	низкий

	2
	60-74
	средний

	3
	75 и выше
	низкий

	4
	75 и выше
	средний


Необходимо постараться включить в число участников "самых старых" (старше 85 лет). В каждую группу рекомендуется включать 3 мужчины и 5 женщин, что отражает примерное распределение по половому признаку в реальности.  
Отбор по социально-экономическому признаку должен основываться на среднем статусе района, где проживает участник а не на индивидуальных показателях дохода. 

В каждую группу также следует включать как людей со значительными физическими ограничениями, так и со слабыми и средними. Это делается с целью обеспечить уровень представеленности каждой категории, как в реальной жизни. Важно, чтобы в группе людей старше 75 по крайней мере половина участников была с различной степенью инвалидности, не только с проблемами слабого зрения но и другими ограничениями физических возможностей. Также рекомендуется включать представителей различных этнических групп, в особенности, если это характерно для исследуемого региона. 

Все участники должны быть способны понимать задания и вопросы, а также четко выражать свои мысли. Если данное требование не удовлетворено, то пожилой человек не может быть включен в группу. 

Единственное требование к участникам, заботящимся о пожилых родственниках, - они должны оказывать постоянную поддержку пожилым, которые сами не смогли бы принять участие в группе по причине слишком слабого здоровья, значительных ограничений физических или умственных возможностей. Они будут представлять интересы данной группы пожилых людей.   

Индивидуальные регистрационные карты должны быть заполнены на каждого участника, для обеспечения следования описанной методологии отбора. (См. Приложение  3.4 с образцом Профиля участников).

Все участники должны быть набраны в одном географическом регионе, в котором и проводится исследование. Выборка и отбор участников по  признаку удобства для исследователя приемлемы.  Рекомендуется проводить набор участников в таких местах как: общественные и государственные организации, работающие с пожилыми людьми, клубы по интересам, религиозные учреждения. Если позволяет финансирование проекта, то небольшая компенсация или подарок могут быть предложены потенциальным участникам.

Всем участникам необходимо сообщить полную информацию о проекте. Информация о целях, методах и процедурах исследования должна быть предоставлена как в устной, так и в письменной форме.  Так же необходимо получить письменное согласие на участие в проекте. Каждая страна-участник должна следовать этическим принципам и соблюдать процедуру получения письменного согласия. Образец формы для подписания представлен в Приложении 2. 

2.2.2
Сбор данных
Процедура, описание необходимого оборудования и персонала для проведения фокус-групп представлены в Приложении 2. Фокус-группы необходимо записывать на аудио носители и транскрибировать для дальнейшего анализа.

Руководства для проведения фокус-групп, адаптированные для групп каждой требуемой категории, представлены ниже. Вначале следует задавать открытые вопросы, и затем закрытые для получения дальнейшей информации, которая еще не была упомянута.

Для того, чтобы полностью информировать участников и помочь им подготовиться к фокус-группе, необходимозаранее раздать вопросы,  которые будут задаваться во время проведения фокус-групп. 
Поскольку список вопросов для обсуждения достаточно длинен, планируемая  длительность проведения групп 2,5 -3 часа, включая 20-30 минутный перерыв. Если Вам кажется, что участники слишком устанут за это время, подумайте о проведении группы в два дня. Другие способы увеличения эффективности проведения фокус-группы описаны в приложении «Руководство по проведению фокус групп». 
Если во время обсуждения Вы уже посвятили достаточно времени какой-либо из тем, которая по протоколу идет позже, не повторяйте обсуждение. 

Опросник для проведения фокус-групп с пожилыми людьми
	Темы и вопросы для обсуждения
	Наводящие вопросы

	«РАЗМИНКА» (10 минут)

Как Вам, как человеку старшего поколения, живется в городе ________? (10 минут)

	Спросить о…

· Положительные моменты?

· Проблемы?



	Тема 1. (10 минут) 

УЛИЦЫ И ЗДАНИЯ ГОРОДА
Давайте поговорим об улицах и зданиях города. Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах, которые вы испытывали на улицах нашего города. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  
Каково это –выйти за пределы своего дома, чтобы подышать свежим воздухом, выполнить какие-то ежедневные дела, или сходить в гости?

Как вы себя чувствуете, заходя в общественные здания, такие как: государственные учреждения или магазины? 
	Спросить о...

· Планировка и текущее состояние тротуаров и бордюров?
· Перекрестки и пешеходные переходы?
· Объем транспортного потока, шум?

· Определенное время суток, например, ночью?
· В разных погодных условиях?
· Зеленые насаждения, места для прогулок?

· Освещение улиц?

· Защита от солнца, дождя или ветра?

· скамейки, места для отдыха?
· Чувство физической безопасности?
· Чувство защищенности от преступности?

· В зданиях: лестницы, двери, лифты, оборудование, коридоры, пол, освещение, туалеты, места отдыха

	Тема 2.(10 минут)

ТРАНСПОРТ
Следующая интересующая нас тема – это транспорт в городе. Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том какие можно внести улучшения.

Опишите ваш опыт при использовании общественного транспорта- автобуса, метро, трамвая и т.д. в вашем городе
Каково водить машину в вашем городе?


	Спросить о…

Общественный транспорт: авттобусы, трамваи, электрички, метро 
· Доступны по цене?
· До них легко добраться?
· Легко осуществить посадку?
· Ходят достаточно часто, чтобы у вас было желание ими воспользоваться?
· Приходят вовремя?
· Можно добраться в любой конец города?
· Места для ожидания и остановки оборудованы скамейками, защитой от солнца и дождя?
· Безопасны от преступников?
· Приспособлены для поездки человека с ослабенными физическими возможностями, инвалидов?
Для водителей
· Дорожные знаки хорошо видны
· Хорошо видны номера домов и названия улиц
· Освещенные перекрестки
· Дорожные сигналы легко понять
· Достаточное количество и удобно расположенные места парковки
· Места парковки зарезервированные для инвалидов
· Специально отведенные места для высадки и посадки пассажира с физическими трудностями
· Курсы для освежения водительских навыков


	Тема 3.(10 минут)

ЖИЛЬЕ
Жилье- это следующая тема нашего обсуждения.
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  
Расскажите, пожалуйста, о доме или квартире где Вы живете 

Если Ваши потребности в жилье изменятся, есть ли у Вас возможность сменить жилье в Вашем городе?
	Спросить о..

Приемлемость:
· По цене?
· Комфорт?

· Физическая безопасность?
· Безопасность от преступников?
· Близость услуг?

Мобильность и независимость в доме:
· Легко передвигаться по дому?
· Легко хранить и доставать вещи?
· Легко выполнять работу по дому?


	Тема 4.(10 минут)

УВАЖЕНИЕ И ПРИНЯТИЕ В ОБЩЕСТВЕ
Следующая тема которую мы будем обсужать касается того, как общество проявляет уважение к пожилым людям и принимает их в социальную жизнь.
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из Вашего опыта жизни в этом городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  

Каким образом общество в Вашем городе проявляет или не проявляет уважение к Вам как представителям старшего поколения?
Каким образом общество принимает или исключает Вас как пожилого человека из мероприятий и событий? 
	Спросить о…

· Вежливость?
· Слушают?

· Помогают?

· Учитывают потребности при оказании услуг и планировании программ?
· Консультируются?
· Предлагают выбор?
· Публично признают заслуги старшего поколения?
· Возможности участия в совместных мероприятиях, досуга с младшими поколениями?



	Тема 5.(10 минут)

УЧАСТИЕ В СОЦИАЛЬНОЙ ЖИЗНИ
Теперь давайте поговорим об общении и досуге.
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  
Насколько легко Вам общаться с другими людьми в Вашем городе?
Расскажите мне о своем участии в других видах деятельности: образовании, культурных мероприятиях, отдыхе, духовной жизни?

	Спросить о…

Общение и досуг
· Доступны по цене?
· Легко добраться?
· Мероприятия проходят достаточно часто?
· Удобно расположены?

· Удобное время?

· Есть выбор?

· Интересные?



	Тема 6. (10 минут)

КОММУНИКАЦИИ И ИНФОРМАЦИЯ
Следуюший вопрос, который мы будем рассматривать касается информации. 
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  

Расскажите о своем опыте получения информации в Вашем городе, например, о мероприятиях или услугах? Сюда относится информация, которую Вы получаете по телефону, радио, телевидению, в печатном виде или из личного разговора
	Спросить о…

Информация
· Доступна? 

· Полезна?

· Можно получить вовремя?

· Легко понять?

· Трудности с автоматизированными системами, печатными материалами или объемом информации? 


	Тема 7. (10 минут)

УЧАСТИЕ В ОБЩЕСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ТРУДОВАЯ ЗАНЯТОСТЬ
Я бы хотела узнать о Вашем опыте участия в общественной деятельности или оплачиваемой трудовой деятельности, а также о Вашем участии в гражданских инициативах. 
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  
Расскажите, пожалуйста, о Вашем участии в общественной деятельности
Расскажите, пожалуйста, о работе по найму. Работаете ли вы сейчас? Ищите ли Вы работу сейчас?
Расскажите, пожалуйста, как Вы участвуете в гражданских инициативах Вашего города, например, деятельности общественных ассоциаций Вашего района, городских образований?
	Спросить о…

· Наличие информации о возможностях трудовой или общественной деятельности 
· Доступность этих возможностей
· Разнообразие возможностей
· Привлекательность
· Признание вклада в эту деятельность
· Оплата 
· Корректировка требований с учетом ограничений пожилого возраста
· Учет предпочтений пожилых людей
· Способы мотивации пожилого человека к участию

	Тема 8.(10 минут) 

МЕДИЦИНСКИЕ И СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
Я бы хотела услышать о медицинских и социальных услугах в Вашем городе, напрвленным на поддержку пожилых людей, проживающих в своих домах или квартирах.
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  

Каков Ваш опыт пользования услугами для пожилых людей в Вашем городе? 
	Спросить о…

· Виды услуг доступных населению
· Легко получить?
· Доступность по цене
· Соответствие услуг индивидуальным потребностям


	ЗАВЕРШАЮЩИЙ ВОПРОС  ( 5-10 минут)

Перед завершением нашего группового обсуждения я я бы хотела спросить: есть какие-то другие вопросы или проблемы, которые мы не затрагивали, но которые Вы хотели бы обсудить?
	Нет наводящих вопросов

	
	


Опросник для людей, заботящихся о пожилых близких
	Тема и вопросы для обсуждения
	Наводящие вопросы

	РАЗМИНКА (10 минут)

Как живется в городе __________ пожилому человеку, о котором Вы заботитесь? (10 минут)
	 Нет наводящих вопросов

	Тема 1. (10 минут) 

УЛИЦЫ И ЗДАНИЯ
Давайте поговорим об улицах и зданиях города. Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах, которые вы испытывали на улицах нашего города. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.
Каково для Вашего подопечного выйти за пределы своего дома, чтобы подышать свежим воздухом, выполнить какие-то ежедневные дела, или сходить в гости?

Каково ему или ей заходить в общественные здания, такие как: государственные учреждения или магазины?
	Спросить о...

· Планировка и текущее состояние тротуаров и бордюров?
· Перекрестки и пешеходные переходы?
· Объем транспортного потока, шум?

· Определенное время суток, например, ночью?
· В разных погодных условиях?
· Зеленые насаждения, места для прогулок?

· Освещение улиц?

· Защита от солнца, дождя или ветра?

· скамейки, места для отдыха?
· Чувство физической безопасности?
· Чувство защищенности от преступности?

· В зданиях: лестницы, двери, лифты, оборудование, коридоры, пол, освещение, туалеты, места отдыха

	Тема 2.(10 минут)

ТРАНСПОРТ
Следующая интересующая нас тема – это транспорт в нашем городе. Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том какие можно внести улучшения.

Опишите опыт Вашего подопечного при использовании общественного транспорта- автобуса, метро, трамвая и т.д. в вашем городе
Что Вы испытываете, когда Вам приходится перевозить пожилого человека на машине в Вашем городе?
	Спросить о…

· Общественный транспорт, на который легко осуществить посадку? 
· Легко доступный транспорт, адаптированный для инвалидов?
· Доступен по цене?
· Легко добраться до остановки?
· Легко осуществить посадку?
· Ходит достаточно часто?
· Достаточно маршрутов, чтобы добраться в любой конец города?
· Места для ожидания и остановки оборудованы скамейками, защитой от солнца и дождя?
· Безопасны от преступников?
Для водителей:

· Достаточное количество и удобно расположенные места парковки
· Места парковки зарезервированные для инвалидов
· Специально отведенные места для высадки и посадки пассажира с физическими трудностями


	Тема 3.(10 минут)

ЖИЛИЩНЫЕ УСЛОВИЯ
Жилье- это следующая тема нашего обсуждения.

Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  
Расскажите мне, пожалуйста, о доме или квартире где живет Ваш подопечный. 

Если потребности Вашего подопечного в жилье изменятся, сможете ли Вы найти подходящее и доступное по цене жилье в Вашем городе?

	Спросить о…
· Стоимость?
· Комфорт?

· Физическая безопасность?
· Безопасность от преступников?
· Близость услуг?

Мобильность и независимость в доме:
· Легко передвигаться по дому?
· Легко хранить и доставать вещи?
· Легко выполнять работу по дому?


	Тема 4.(10 минут)

УВАЖЕНИЕ И ПРИНЯТИЕ В ОБЩЕСТВЕ
Следующая тема которую мы будем обсуждать касается того, как общество проявляет уважение к пожилым людям и принимает их в социальную жизнь.

Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  
Каким образом общество в Вашем городе проявляет или не проявляет уважение к Вашему прдопечному?
Каким образом общество принимает или исключает Вашего подопечного из общественных мероприятий и событий?

	Спросить о…

· Вежливость?
· Слушают?

· Помогают?

· Учет индивидуальных потребностей при оказании услуг и планировании программ (то есть существует добровольческая помощь, специально приспособленный транспорт, специальные программы)?
· Консультируются?
· Предлагают выбор?
· Публично признают заслуги старшего поколения?
· Возможности участия в совместных мероприятиях, досуга с младшими поколениями?


	Тема 5.(10 минут)

УЧАСТИЕ В СОЦИАЛЬНОЙ ЖИЗНИ
Теперь давайте поговорим об общении и досуге, в которых может участвовать Ваш подопечный.
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  
Насколько легко ему/ей общаться с другими людьми в Вашем городе?

Расскажите, пожалйста, об участии пожилого человека, о котором Вы заботитесь, в других видах деятельности: образовании, культурных мероприятиях, отдыхе, духовной жизни?

	Спросить о…

Общение и досуг
· Доступны по цене?
· Доступны для инвалидов?
· Мероприятия проходят достаточно часто?
· Удобно расположены?

· Удобное время?

· Есть выбор?

· Интересные?



	Тема 6. (10 минут)

КОММУНИКАЦИИ И ИНФОРМАЦИЯ
Следуюший вопрос, который мы будем рассматривать касается информации. 
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  

Расскажите об опыте Вашего подопечного в получении информации в Вашем городе, например, о мероприятиях или услугах? Сюда относится информация, которую можно получить по телефону, радио, телевидению, в печатном виде или из личного разговора

	Спросить о..

· Доступна? 

· Полезна?

· Можно получить вовремя?

· Легко понять?

· Трудности с автоматизированными системами, печатными материалами или объемом информации? 

· Трудности в понимании информации?


	Тема 7. (10 минут)

УЧАСТИЕ В ОБЩЕСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ТРУДОВАЯ ЗАНЯТОСТЬ
Я бы хотела узнать об опыте участия Вашего подопечного в общественной деятельности или оплачиваемой трудовой деятельности, а также о его/ее участии в гражданских инициативах. 
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  
Расскажите мне об участии Вашего подопечного в общественной деятельности.
Расскажите, пожалуйста, об участии Вашего подопечного в оплачиваемой трудовой деятельности. Работает ли он/она сейчас? Ищет работу? 
Расскажите, пожалуйста, о возможностях для Вашего подопечного участвовать в гражданских инициативах Вашего города, например, деятельности общественных ассоциаций Вашего района, городских образований?.
	Спросить о…

· Наличие информации о возможностях трудовой или общественной деятельности 
· Доступность этих возможностей
· Разнообразие возможностей
· Привлекательность
· Признание вклада в эту деятельность
· Оплата 
· Корректировка требований с учетом ограничений пожилого возраста
· Учет предпочтений пожилых людей

· Способы мотивации пожилого человека к участию

	Тема 8.(10 минут) 

МЕДИЦИНСКИЕ И ДРУГИЕ УСЛУГИ 
Я бы хотела услышать о медицинских и других видах услуг в Вашем городе, напрвленным на поддержку пожилых людей, проживающих в своих домах или квартирах.
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  

Расскажите, пожалуйста, об услугах для пожилых людей, которые существуют в Вашем городе.


	Спросить о
· Виды услуг доступных населению
· Легко получить?
· Доступность по цене
· Соответствие услуг индивидуальным потребностям


	ЗАВЕРШАЮЩИЙ ВОПРОС  ( 5-10 минут)

Перед завершением нашего группового обсуждения я я бы хотела спросить: есть какие-то другие вопросы или проблемы, которые мы не затрагивали, но которые Вы хотели бы обсудить?
	Нет наводящих вопросов


2.2.3
Анализ данных и подготовка отчета

Фокус группы предоставят богатый фактический материал по поводу условий благоприятных и неблагоприятных для пожилых людей, как непосредственно от них самих, так и через людей заботящихся о пожилых. Цель исследования собрать и сравнить информацию по 9 темам (подготовительный вопрос + 8 тем) для того чтобы прояснить следующие вопросы:

· Особенности городских условий благоприятные для пожилых людей (преимущества)

· Препятствия и проблемы, указывающие на то, что не позволяет городу быть благоприятным для пожилых (барьеры)

· Предложения по улучшению ситуации

При осуществлении анализа важно проводить различие между мнением, с которым согласны все члены группы и мнениями отдельных личностей (вне зависимости от того насколько убедительно они выражены). Цитаты могут быть добавлены в текст анализа для более яркой иллюстрации, но они должны отражать общее мнение группы, не отдельные мнения. 

Следующий важный аспект анализа: необходимость включить влияние групповой динамики и анализировать сессию таким образом, чтобы показать взаимодействие между участниками группы. Невербальные сигналы, молчание, чрезмерные реакции могут предоставить ценную информацию.

Анализ и отчет данных по фокус-группам должен проходить согласно следующим последовательным стадиям.

Шаг 1. Анализ тем и паттернов каждой из 5 фокус групп.

Шаг 2. Анализ и сравнение между группами (группируя по возрасту, по социально-экономическому статусу) в целях определения паттернов и скрытого подтекста.

Шаг 3. Обобщение и составление отчета по полученным данным.

Таблицы для структуризации анализа данных представлены ниже. Настоятельно рекомендуется строго следовать предоставленному образцу для полного и тщательного анализа и для соблюдения согласованности анализа во всех странах участниках.  

	Качество выполнения всего проекта ВОЗ  "Город, где старость в радость" зависит от качества отчета, составленного каждым отдельным городом!


Таблицы анализа Фокус групп с пожилыми людьми и людьми, оказывающими неформальную поддержку пожилым людям. 

Шаг 1. 

	
	60-74
	75+

	Низкий СЭС
	Группа 1
Состав группы, количество участников, длительность группы, групповая динамика
1.Каково живется в городе?
2. Улицы и здания

· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Особенности, неблагоприятные для пожилого возрастаб барьеры
· Предложения
3. Транспорт: 

· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Особенности, неблагоприятные для пожилого возрастаб барьеры
· Предложения
И т.д.
	Группа 3

Состав группы, количество участников, длительность группы, групповая динамика
1.Каково живется в городе?
2. Улицы и здания

· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Особенности, неблагоприятные для пожилого возрастаб барьеры
· Предложения
3. Транспорт: 

· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Особенности, неблагоприятные для пожилого возрастаб барьеры
· Предложения
И т.д.

	Средний СЭС
	Группа  2

Состав группы, количество участников, длительность группы, групповая динамика
1.Каково живется в городе?
2. Улицы и здания

· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Особенности, неблагоприятные для пожилого возрастаб барьеры
· Предложения
3. Транспорт: 

· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Особенности, неблагоприятные для пожилого возрастаб барьеры
· Предложения
И т.д.
	Группа 4

Состав группы, количество участников, длительность группы, групповая динамика
1.Каково живется в городе?
2. Улицы и здания

· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Особенности, неблагоприятные для пожилого возрастаб барьеры
· Предложения
3. Транспорт: 

· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Особенности, неблагоприятные для пожилого возрастаб барьеры
· Предложения
И т.д.


	Группа 5 – Заботящиеся о пожилых близких
Состав группы, количество участников, длительность группы, групповая динамика
1.?
2. Улицы и здания

· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Особенности, неблагоприятные для пожилого возрастаб барьеры
· Предложения
3. Транспорт: 

· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Особенности, неблагоприятные для пожилого возрастаб барьеры
· Предложения
И т.д.


Таблица анализа для групп пожилых людей - Шаг 2

	ТЕМА
	Сравнение по возрасту
	Сравнение по доходу

	Каково живется в городе …
	(Гр. 1+2) vs. (Гр.. 3+4)
	(Гр.. 1 +3) vs (Гр.  2+4)

	Улицы и здания 
	(Гр.  1+2) vs. (Гр.. 3+4)
	(Гр.. 1 +3) vs (Гр.  2+4)

	Транспорт 
	(Гр.  1+2) vs. (Гр.. 3+4)
	(Гр.. 1 +3) vs (Гр.  2+4)

	И т.д.….
	
	


Шаг 2: Анализ групп по возрасту и межвозрастной анализ
Для каждой из 8 тем, какие темы и паттерны общие и какие отличаются между более молодой и старшей группами?

Шаг 2: Анализ групп по возрасту и межвозрастной анализ
Для каждой из 8 тем, какие темы и паттерны общие и какие отличаются между группами со средним и низким уровнем дохода?

Шаг 3: Сравнение данных полученных от пожилых людей и от группы заботящихся о пожилых
Для каждой из 8 тем, какие темы и паттерны общие и какие отличаются между группами пожилых людей, которые способны представлять себя сами и теми, кто в силу слишком слабого здоровья представлен другими людьми. 

2.3 Фокус группы с поставщиками услуг
2.3.1
Выборка: отбор, набор и отсев

Необходимо провести три группы с поставщиками услуг. Группы разделены согласно следующим категориям:

1) Персонал городских или региональных государственных учреждений занимающийся оказанием услуг в таких ключевых сферах как: планирование города, культура, парки и отдых, социальные услуги, медицина, социальное обеспечение, безопасность, милиция)

2) Бизнесмены и предприниматели (представители союза предпринимателей, банков, менеджеры магазинов, фармацевты, персонал ресторанов, представители медиа)

3) Общественные организации (Красный Крест, Благотворительные организации, Общество Инвалидов, религиозные организации, Центры Социального Обслуживания) 

Каждая фокус-группа должна состоять из 6-8 человек. Для регистрации состава групп должны быть заполнены индивидуальные регистрационные карты на каждого участника. Так же необходимо получить письменное согласие на участие в проекте.
2.3.2
Сбор данных 

Для обсуждения в фокус группах с поставщиками услуг предусмотрены те же темы что и с пожилыми людьми. При этом, некоторые вопросы были модифицированы. Очевидно, члены этих групп вряд ли смогут прокомментировать все вопросы с точки зрения их профессионального опыта, например, менеджер продуктового магазина может ничего не знать о проблемах жилья или общественной жизни пожилых людей. Однако, все члены группы должны быть способны обсудить по крайней мере некоторые вопросы. Ведущий фокус групп должен обеспечить участие всех участников в обсуждении тем.   

Фокус-группы необходимо записывать на аудио носители и транскрибировать 

Опросник для проведения фокус-групп с предстаавителями организаций- поставщикомв услуг
	Темы и вопросы для обсуждения
	Наводящие вопросы

	«РАЗМИНКА» (10 минут)

Как человеку старшего поколения, живется в городе ________? (10 минут)

	 нет

	Topic 1. (10 minutes) 

УЛИЦЫ И ЗДАНИЯ ГОРОДА
Давайте поговорим об улицах и зданиях города. Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных аспектах в Вашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.
Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, как ощущуают себя пожилые люди, выходя за пределы своего дома пешком на прогулку или выполнить какие-то ежедневные дела?

Как чувствует себя пожилой человек, заходя в общественные здания, такие как: государственные учреждения или коммерческие организации?  


	· Планировка и текущее состояние тротуаров и бордюров?
· Перекрестки и пешеходные переходы?
· Объем транспортного потока, шум?

· Определенное время суток, например, ночью?
· В разных погодных условиях?
· Зеленые насаждения, места для прогулок?

· Освещение улиц?

· Защита от солнца, дождя или ветра?

· скамейки, места для отдыха?
· Безопасность, охрана порядка?

· В зданиях: препятсвия для передвижения, связанные с оборудованием лестниц, двери, лифтва; коридоры, пол, освещение, обозначения помещений; туалеты, места отдыха

	Тема 2.(10 минут)

ТРАНСПОРТ
Следующая интересующая нас тема – это транспорт в городе. Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том какие можно внести улучшения.
Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту каково пожилым людям пользоваться общественным транспортом в городе?
Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту каково пожилому человеку водить машину в Вашем городе?

	Спросить о
· Доступный общественный транспорт?
· Доступный общественный транспорт, присбособленный для нужд инвалидов?
· Доступны по цене?
· До них легко добраться?
· Легко осуществить посадку?
· Частота?
· Разнообразные маршруты, чтобы добраться в любой конец города?
· Места для ожидания и остановки оборудованы скамейками, защитой от солнца и дождя?
· Безопасны от преступников?
Для водителей:

· Достаточное количество и удобно расположенные места парковки
· Места парковки зарезервированные для инвалидов
· Специально отведенные места для высадки и посадки пассажиров, пассажиров с физическими трудностями?


	Тема 3.(10 минут)

ЖИЛИЩНЫЕ УСЛОВИЯ
Жилье- это следующая тема нашего обсуждения.

Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.

Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, расскажите, пожалуйста, о жилищных условиях пожилых людей в Вашем городе.

  
	Спросить о…
· Стоимость?
· Комфорт?

· Физическая безопасность?
· Безопасность от преступников?
· Близость услуг?
· Наличие вариантов для людей с ограниченными возможностями и инвалидов?


	Тема 4.(10 минут)

УВАЖЕНИЕ И ПРИНЯТИЕ В ОБЩЕСТВЕ
Следующая тема которую мы будем обсуждать касается того, как общество проявляет уважение к пожилым людям и принимает их в социальную жизнь.

Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  
Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, каким образом люди, причастные к оказанию услуг в том числе пожилым людям, проявляют или  не проявляют уважение к пожилым людям?
Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, каким образом пожилые людей включены или исключены из социальной эизни общества?

	Спросить о…

· Вежливость?
· Слушают?

· Помогают?

· Учет индивидуальныех потребностей при оказании услуг и планировании программ (то есть существует добровольческая помощь, специально приспособленный транспорт, специальные программы)?
· Консультируются?
· Предлагают выбор?
· Публично признают заслуги старшего поколения?
· Возможности участия в совместных мероприятиях, проведении досуга с младшими поколениями?


	Тема 5.(10 минут)

УЧАСТИЕ В СОЦИАЛЬНОЙ ЖИЗНИ
Теперь давайте поговорим об общении и досуге, в которых может участвовать пожилой человек.
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  
Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, насколько легко пожилым людям общаться с другими людьми в Вашем городе?

Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, расскажите мне об участии пожилых людей в таких видах деятельности как: образование, культурные мероприятия, отдых; в духовной жизни?

	Спросить о…

Общение и досуг
· Доступны по цене?
· Доступны для инвалидов?
· Мероприятия проходят достаточно часто?
· Удобно расположены?

· Удобное время?

· Есть выбор?

· Интересные?



	Тема 6. (10 минут)

КОММУНИКАЦИИ И ИНФОРМАЦИЯ
Следуюший вопрос, который мы будем рассматривать касается информации. 
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах из вашего опыта жизни в нашем городе. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию. 

Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, насколько легко пожилому человеку получить требующуюся ему информацию, например, о мероприятиях или услугах? Сюда относится информация, которую можно получить по телефону, радио, телевидению, в печатном виде или из личного разговора. 
	Спросить о..

· Доступна? 

· Полезна?

· Можно получить вовремя?

· Легко понять?

· Трудности с автоматизированными системами, печатными материалами или объемом информации? 

· Трудности в понимании информации?


	Тема 7. (10 минут)

УЧАСТИЕ В ОБЩЕСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ТРУДОВАЯ ЗАНЯТОСТЬ
Я бы хотела узнать об участии пожилых людей в общественной деятельности или оплачиваемой трудовой деятельности, а также об их участии в гражданских инициативах. 
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах. Мне также хотелось бы услышать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.
Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, Расскажите, пожалуйста, об участии Вашего подопечного в оплачиваемой трудовой деятельности.
Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, расскажите мне об участии пожилых людей в общественной деятельности.
Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, расскажите, пожалуйста, о возможностях для пожилых людей участвовать в гражданских инициативах Вашего города, например, городских комитетов или других гражданских ассоциаций в Вашем городе?
	Спросить о…

· Наличие информации о возможностях трудовой или общественной деятельности 
· Доступность этих возможностей
· Разнообразие возможностей
· Привлекательность
· Признание вклада в эту деятельность
· Оплата 
· Корректировка требований с учетом ограничений пожилого возраста
· Учет предпочтений пожилых людей

· Способы мотивации пожилого человека к участию

	Тема 8.(10 минут) 

МЕДИЦИНСКИЕ И ДРУГИЕ УСЛУГИ 
Я бы хотела услышать о медицинских и других видах услуг в Вашем городе, напрвленным на поддержку пожилых людей, проживающих в своих домах или квартирах.
Я бы хотела услышать о положительных и отрицательных моментах. Мне также хотелось бы узнать Ваши идеи о том как можно улучшить ситуацию.  

Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, расскажите, пожалуйста, об услугах для пожилых людей, которые существуют в Вашем городе.

   
	Спросить о
· Виды услуг доступных населению
· Легко получить?
· Доступность по цене
· Соответствие услуг индивидуальным потребностям


	ЗАВЕРШАЮЩИЙ ВОПРОС  ( 5-10 минут)

Перед завершением нашего группового обсуждения я я бы хотела спросить: есть какие-то другие вопросы или проблемы, которые мы не затрагивали, но которые Вы хотели бы обсудить?
	Нет наводящих вопросов


2.3.3
Анализ данных и подготовка отчета 

Анализ и отчет данных по фокус-группам должен проходить согласно следующим последовательным стадиям:

Шаг 1. Анализ тем и паттернов каждой из 3 фокус групп.

Шаг 2. Анализ и сравнение между группами  в целях определения паттернов и скрытого подтекста.

Шаг 3. Анализ и сравнение между группами поставщиков услуг и пожилыми людьми

Шаг 4. Обобщение и составление отчета по полученным данным.

Таблицы анализа Фокус групп с поставщиками услуг.

	Группа 1
	Группа 2
	Группа 3

	Состав группы, количество, ключевые аспекты групповой динамики

	Состав группы, количество, ключевые аспекты групповой динамики

	Состав группы, количество, ключевые аспекты групповой динамики


	Вопрос 1 – Особенности города, каково живется в городе
	Вопрос 1 – Особенности города, каково живется в городе
	Вопрос 1 – Особенности города, каково живется в городе

	Вопрос 2- Уличные территории и здания
· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Неблагоприятные особенности
· Предложения 


	Вопрос 2- Уличные территории и здания
· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Неблагоприятные особенности
· Предложения 


	Вопрос 2- Уличные территории и здания
· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Неблагоприятные особенности
· Предложения 



	Вопрос 3 - Транспорт
· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Неблагоприятные особенности
· Предложения 


	Вопрос 3 - Транспорт
· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Неблагоприятные особенности
· Предложения 


	Вопрос 3 - Транспорт
· Особенности, благоприятные для пожилого возраста
· Неблагоприятные особенности
· Предложения 




Таблица анализа фокус групп с поставщиками услуг в городе
Шаг 2 – Сравнение между группами
	Тема
	Сравнение
	Сравнение
	Сравнение

	Особенности города
	Группа 1 vs 2
	Группа 2 vs 3
	Группа 1 vs 3

	Уличные территории и здания
	Группа 1 vs 2
	Группа 2 vs 3
	Группа 1 vs 3

	Транспорт 
	Группа 1 vs 2
	Группа 2 vs 3
	Группа 1 vs 3

	Жилье
	Группа 1 vs 2
	Группа 2 vs 3
	Группа 1 vs 3

	И т.д. ...
	Группа 1 vs 2
	Группа 2 vs 3
	Группа 1 vs 3


Таблицы анализа фокус групп с поставщиками услуг в городе 
Шаг 3 – Сравнение с пожилыми людьми
	Тема
	Сравнение
	Сравнение
	Сравнение

	Особенности города, каково живется в городе
	Организации vs пожилые люди
	организации vs пожилые люди
	Организации vs пожилые люди

	Улицы и здания
	Организации vs пожилые люди
	Организации vs пожилые люди
	Организации vs пожилые люди

	 И т.д.
	
	
	


2.4 Предварительный отчет и заключительный отчет
Руководитель каждого местного проекта должен сдать отчет по фокус-группам не позднее 23 февраля 2007г., а заключительный отчет не позднее 31 марта 2007. Информация по предварительному отчету будет представлена и рассмотрена на Втором Совещании по Проекту 12 Марта 2007 г. После этого совещания руководители проекта должны представить завершенный, детальный Заключительный отчет с анализом данных фокус-групп. (НЕ транскрипты групп). 

Предварительный отчет должен состоять из
1. Основные положения. Краткий обзор исследования, включающий описание основных характеристик города, описание выборки участников и процедуры отбора, выбора и отсева участников, основныерезультаты исследования и проблемы возникшие по ходу исследования.
2.Краткие отчеты по группам   

· Краткий Отчет 1 –Пожилые люди
· Краткий Отчет 2- Люди, заботящиеся о пожилых
· Краткий Отчет 3- Представители государственных организаций 
· Краткий Отчет 4- Представители коммерческих организаций
· Краткий Отчет 5 - Представители общественных организаций
Образец кртакого отчета представлен в Приложении 4. 
Заключительный отчет должен состоять из:

3.Профиль города. Описание города и района в городе, в котором проводились фокус-группы. 

 4. Методология. Описание процедур набора и отбора, характеристики участников фокус-групп. Описание «технических деталей каждой группы, включая время проведения, дату, место и длительность. Также должны быть включены следующие данные: количество потенциальных респондентов, к которым обращались с просьбой об участии, количество участников и профиль группы. Необходимо указать пол, возраст и семейное положение. Необходимо указать эти демографические характеристики для каждой грыппы. Каждая группа должна быть идентифицирована номером группы. Для участников фокус-групп с представителями организаций также необходимо указать должности.  

5. Данные. Динамика группового обсуждения, значимой для обсуждения. (например, понимание вопросов, степень участия, паттерны доминирования и сопротивлени. Данные всех этапов анализа данных фокус групп. Сравнение между группами и между пожилыми группами и заботящимися о пожилых, а также представителями организаций. Описание всех тем, рассмотренных в обсуждении и всех ключевых моментов (положительные  и отрицательные аспекты, предложения).

6. Проблемы и ограничения. Описание проблем, которые могли повлиять на результаты исследования(например, недостаточное количество участников группы, трудности в понимании задания, неожиданные перерывы в проведении  групп)
7. Заключение. Необходимо представить краткое заключение с основными результатами. Поскольку основная задача фокус-групп – выявить положительные и отрицательные аспекты, а также идеи по поводу улучшения ситуации для пожилых людей, - это должно быть основным содержанием заключения. Заключение также должно содержать указание на проблемы, которые могли повлиять на результаты. Также необходимо описать групповую динамику, готовность участников принимать участие в обсуждениии, трудности в проведении фокусированного обсуждения. Описание таких проблем необязательно указывает на то, что что-то было сделано неправильно, но это служит для того, чтобы читатель осознавал, что данные факторы могли повлиять на результаты исследования. 
8. Приложения. Анализ данных. Копии анализа данных должны быть включены в приложения в качестве подтверждения о проведении  и анализе фокус-групп. Присылать транскрипты фокус-групп НЕ НУЖНО. 
Метод сдачи отчета:  Заключительный отчет и анализ данных  присылать Dr. Louise Plouffe (plouffel@who.int) или  Dr. Alexandre Kalache по электронной почте (kalachea@who.int) или обычной почтойt:Ageing and Life Course (ALC) World Health Organization, 20 Avenue Appia, CH- 1211 Geneva 27, Switzerland
Приложения.

Приложение 1. Руководство по проведению фокус-групп. 
1. Организация.

При выборе места проведения фокус групп следует учитывать следующие факторы:

· Размер помещения (в комнате должны свободно помещаться стол или кргу из стульев для всех участников и ведущего фокус-группы) 

· Необходимо использовать флип-чарт, доску для записей, или другие эквивалентные средства 

· Комфорт (удобство сидения, и т.д.)
· Доступность (как в плане географического расположения, так и в плане доступа для людей с ограниченными физическими возможностями)

· Транспорт (наличие маршрутов транспорта)

Поскольку список вопросов для обсуждения достаточно длинен, планируемая  длительность проведения групп 2,5 -3 часа, включая 20-30 минутный перерыв. Если Вам кажется, что участники слишком устанут за это время, подумайте о проведении группы в два дня. 

Другие способы увеличения эффективности проведения фокус-группы: 

- не повторяйте вопросы, если Вы уже обсудили их ранее. 

- Если тема не вызывает энтузиазма, несмотря на несколько наводящих вопросов, Если во время обсуждения Вы уже посвятили достаточно времени какой-либо из тем, которая по протоколу идет позже, не повторяйте обсуждение. 

Время проведения одной группы 2 часа, включая 15-20 минут на перерыв. 
Участникам следует предоставить напитки, и, если есть возможность, легкую закуску, до начала группы и в перерыве.

Также необходимо использовать бейджи с именами участников. Следует указывать только имя участника. Следует использовать доску или ватман, флип-чарт, для обозначения возникающих в процессе дискуссии идей. 

Каждую группу следует записывать на аудионосители. В целях страховки на случай поломки одного из устройств, необходимо использовать как минимум два устройства для записи. Записи должны быть транскрибированы как можно быстрее и в стране проведения фокус групп, чтобы избежать потери информации при транспортировке. 

2. Роль ведущего группы.
Ведущим групп должен быть человек, отвечающий за исследование в целом. Ведущий должен иметь опыт проведения фокус групп и обладать геронтологическими познаниями. Роль ведущего фокус-группы состоит в том, чтобы поддерживать «фокус» и внимание группы, а также стимулировать активную дискуссию и участие всех присутствующих в обсуждении. Необходимо обеспечить обсуждение как можно более полное обсуждение всех аспектов тем опросника, используя или не используя наводящие вопросы по мере надобности.

3. Роль ассистента
Ассистент должен присутствовать при проведении всех фокус-групп. Роль ассистента включает:

· Подготовку помещения;

· Организацию чаепития или напитков, воды и т.д.;

· Замечать и записывать особенности жестикуляции, другие невербальные знаки участников группы для последующего анализа с ведущим группы;

· Помощь ведущему группы с ведением записей на доске при необходимости;

· Обеспечение аудио записи группы на два носителя;

· Обеспечение должного качества работы записывающих устройств;

· Помощь во всех организационных вопросах ведущему группы.

4. Проведение группы.

Групповая дискуссия, включая перерыв в середине группы, должна длиться не более 2,5-3 часов. Каждой теме необходимо посвящать 10-15  минут в среднем. (т.е. всего  от 1 час 40 минут до 2 часов 30 минут на группу) . Обсуждение групп должно проходить в свободном режиме, предпочтительнее позволить группам обсуждать темы, важные для данной группы, чем принуждать обсуждать данный неидеальный список вопросов. Варианты течения дискуссии в разных группах могут существенно различаться. 
Группы необходимо записывать и затем транскрибировать (записывать в текстовом формате полностью все слова, произнесенные в течение группы). ПОЖАЛУЙСТА, ИСПОЛЬЗУЙТЕ ДВА УСТРОЙСТВА ЗАПИСИ ИНФОРМАЦИИ, НА СЛУЧАЙ ЕСЛИ ОДНО УСТРОЙСТВО НЕ СРАБОТАЕТ. 
Ассистент ведущего должен записывать все особенности жестов и телодвижений, а также другие невербальные сигналы участников группы.

5. Информированное согласие.

В каждой стране существует своя общепринятая практика и юридические особенности обеспечения законного и этически приемлемого согласия человека на участие в подобных исследованиях. В Приложении 2 приведен образец формы Заявления на согласие участвовать в исследовании, которое можно адаптировать в соответствии с местными условиями.

6. Подготовка участников фокус-групп. 

При наборе участников групп им необходимо раздать список тем и вопросов и попросить их подумать заранее об ответах. Это поможет обеспечить полную информированность участников о групповом интервью, а также будет способствовать более плодотворному обсуждению.

7. Разрешение непредвиденных обстоятельств

Опытные ведущие фокус-групп должны быть готовы иметь дело с конфликтными и непредвиденными ситуациями. Пожалуйста, будьте готовы иметь дело с такими ситуациями и включите их в заключительный отчет. Пожалуйста, будьте готовы направить людей на консультацию к психологу или другому специалисту, если это будет необходимо. 

8. Руководство по проведению обсуждения

Перед началом группы необходимо дать краткое представление проекта и объяснить какая роль отводится участникам дискуссии. Пример вступления приведен ниже.

 Здравствуйте! Меня зовут..... В первую очередь хотелось бы поблагодарить всех вас за то, что вы нашли время прийти сюда и принять участие в этом важном исследовании. Мы сегодня с Вами собрались для участия в исследовательском проекте о жизни пожилых людей в городе .......... 

Мы хотели бы выявить насколько город благоприятен для жизни пожилого человека. 

Город, благоприятен для жизни пожилых людей в том случае, если он позволяет пожилому человеку вести активный образ жизни, участвовать в жизни общества, поддерживать нормальный уровень здоровья. 

Мы будем обсуждать различные характеристики города, например: здания, дороги, экологию города, а также различные услуги для пожилых людей в нашем городе. 

Из Вашего опыта, как (выберите нужное)

· Пожилого человека;

· Работника организации, оказывающей услуги в том числе, или только пожилым людям;

· Человека, под опекой которого находится пожилой человек,

Я бы хотела услышать о Ваших позитивных впечатлениях, положительных особенностях города, которые делают его благоприятным для жизни пожилого человека.

Я бы также хотела услышать о негативных впечатлениях, об отрицательных особенностях города, которые делают его неблагоприятным для проживания пожилого человека.

И, наконец, мне бы хотелось услышать Ваши предложения по улучшению ситуации, о том, что можно сделать, чтобы городские условия стали более благоприятными для жизни пожилых людей. 

Нам важны любые мнения и идеи. Правильных и неправильных ответов нет. Нам важно что Вы думаете, ваши идеи и Ваши мысли. 

Мы записываем наше обсуждение на диктофон, чтобы не упустить ту важную информацию, которую Вы нам сообщаете. Однако, мы гарантируем, что Ваши имена не будут указаны в отчете. 

Чтобы мы впоследствии смогли разобрать что говорится в записи, важно, чтобы не возникало ситуации, когда два человека говорят одновременно. Пожалуйста, говорите по очереди, а мы постараемся сделать так, чтобы каждый смог сказать свое мнение. 

Теперь давайте начнем с вопроса о.....

Для обсуждения необходимо использовать темы, приведенные в данном протоколе. Темы намеренно достаточно расплывчатые, чтобы участники могли обсуждать те аспекты, которые особенно важны в данном конкретном городе. Задавать наводящие вопросы можно только в том случае, когда становится понятно, что какой-то вопрос останется неосвященным без данного вмешательства. 

Если какой-то отдельный вопрос представляет особый интерес для группы, ведущий должен позволить участникам обсудить его более подробно. Однако, в целом, следует стремиться к тому, чтобы осветить все темы. 

Пожалуйста, обратите внимание, что формулировка вопроса зависит от особенностей группы. Терминология может отличаться в зависимости от страны или региона страны, а также осведомленности и образования участников. В некоторых группах потребуется большее количество наводящих вопросов, чем в других. Также, в некоторых группах вопросы должны быть более широки, чем в других. При проведении фокус групп, пожалуйста, отметьте, что обсуждение начинается с общего, «разминочного» вопроса, после которого следует обсуждение основных тем, и заканчивается «завершающим» вопросом, который дает возможность участникам озвучить другие важные для них проблемы.
Приложение 2.
Информированное заявление о согласии участвовать в исследовании (
В силу этических соображений и уважения к праву личности принимать собственные решения, мы рассматриваем информированное согласие каждого участника не как формальность, но как действенное средство защиты прав личности участников исследования
Процедура получения согласия предполагает что потенциальный участник четко понимает, что он имеет полное право принять участие или отказаться от участия в исследовании. Он также должен сознавать, что право этого решения не может быть передано другому лицу из-за возраста потенциального участника. Также запрещено передавать право представления интересов участника членам семьи или работникам Центра, в случае если потенциальный участник:
· Понимает, что у него/нее есть право согласиться участвовать в исследовании или отказаться от этого;
· Способен согласиться или отказаться отучастия;

· Сообщает об этом исследователю. 
Соответственно, перед началом проведения фокус группы необходимо прочитать каждому участнику «Заявление о согласии». Читать необходимо медленно, по окончании чтения спросите, есть ли у участника другие вопросы по поводу данного заявления. Если участник умеет/может читать предложите ему сесть и изучить заявление самостоятельно.
При получении согласия, необходимо выдать участнику копию заявления, чтобы он/она мог обратиться к нему в случае необходимости. Исследователь должен подписать «Заявление о согласии, чтобы засвидетельствовать, что участник добровольно согласился участвовать в исследовании. 

На копии участника необходимо указать телефон и имя исследователя, или ассистенат, к которому участник может обратиться в случае возникновения каких-либо вопросов.
Заявление о согласии участвовать в исследовательском проекте Всемирной Оганизации Зравоохранения*
Вы приглашены участвовать в важном исследовании. Цель этого исследования – выявить каким образом можно улучшить жизнь пожилых людей в городских условиях. Во время обсуждения мы попросим Вас высказать свое мнение, рассказать о положительном и отрицательном опыте из Вашей жизни и предложить идеи улучшения жизни пожилых людей в городе.

Участие в данном исследовании абсолютно добровольное. Вы можете отказаться от участия в любой момент. 

Групповое обсуждение будет записано на аудио и видео в целях точной передачи информации. Однако, при составлении письменных отчетов и материалов имена указаны не будут. 

Информация, которую Вы указываете в регистрационной карте участника будет использована только для составления социологического портрета группы.
Если у Вас есть вопросы, пожалуйста, задайте их ведущему. Также с вопросами по данному проекту Вы можете позвонить координатору проекта в г._________________ ____________________________ (ФИО, тел) или ассистенту проекта ____________________________ (ФИО, тел). Пожалуйста, поставьте «галочку» рядом с «да», если Вы согласны участвовать в этом исследовании. 

Да



Нет

Имя______________________________________   Дата:___________

Подпись:__________________________________________

*Часто пожилые люди отказываются подписывать какие-либо бумаги, потому что не умеют писать, или потому что слишком поддозрительно относятся к подписанию каких-либо бумаг. Поэтому, в данном случае, подпись – не требование, а возможность.

Приложение 3.1. Темы и вопросы для обсуждения (группа пенсионеров) 
Темы и вопросы для обсуждения во время группового интервью по глобальному  проекту

Всемирной Организации Здравоохранения

«Город, где старость в радость».

(Пенсионерам)

Мы благодарим Вас за согласие принять участие в групповом интервью о жизни пожилых людей в городе ____________. Встреча состоится  _____ ___________ 2006 г. по адресу __________________________________________________________

_______________________________________________________.

Пожалуйста, ознакомьтесь с нижеследующими вопросами и подумайте как  Вы могли бы ответить на них во время интервью. 

Вспомните, пожалуйста, как позитивные так и негативные аспекты, а также подумайте о том, какие идеи Вы могли бы предложить по поводу улучшения ситуации.  

1. Общий вопрос.
Как Вам, как человеку старшего поколения, живется в городе Туймазы?

2. УЛИЦЫ И ЗДАНИЯ ГОРОДА. 
· Каково это –выйти за пределы своего дома, чтобы подышать свежим воздухом, выполнить какие-то ежедневные дела, или сходить в гости?

· Как вы себя чувствуете, заходя в общественные здания, такие как: государственные учреждения или магазины? 

3. ТРАНСПОРТ. 
· Опишите, пожалуйста,  ваш опыт при использовании общественного транспорта- автобуса, метро, трамвая и т.д. в вашем городе

· Каково водить машину в вашем городе?

4. ЖИЛИЩНЫЕ УСЛОВИЯ
· Расскажите мне, пожалуйста, о доме или квартире где Вы живете 

· Если Ваши потребности относительно жилищных условий изменятся, есть ли у Вас возможность сменить жилье в Вашем городе?

5. УВАЖЕНИЕ И ПРИНЯТИЕ В ОБЩЕСТВЕ. 
· Каким образом общество в Вашем городе проявляет или не проявляет уважение к Вам, как представителям старшего поколения?

· Каким образом общество принимает или исключает Вас, как пожилого человека, из мероприятий и событий? 

6.УЧАСТИЕ В СОЦИАЛЬНОЙ ЖИЗНИ
· Насколько легко Вам общаться с другими людьми в Вашем городе?

· Расскажите, пожалуйста, о своем участии в других видах деятельности: образовании, культурных мероприятиях, отдыхе, духовной жизни?

7. КОММУНИКАЦИИ И ИНФОРМАЦИЯ
· Расскажите о своем опыте получения информации в Вашем городе, например, о мероприятиях или услугах? Сюда относится информация, которую Вы получаете по телефону, радио, телевидению, в печатном виде или из личного разговора

8. УЧАСТИЕ В ОБЩЕСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ТРУДОВАЯ ЗАНЯТОСТЬ
· Расскажите, пожалуйста, о Вашем участии в общественно-добровольной  деятельности. 
· Расскажите, пожалуйста, о работе по найму. Работаете ли вы сейчас? Ищите ли Вы работу сейчас?

· Расскажите, пожалуйста, участвуете ли Вы в гражданских инициативах Вашего города, например, городских комитетах, других гражданских ассоциаций Вашего района и города?

9. МЕДИЦИНСКИЕ И ДРУГИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ
· Каков Ваш опыт пользования медицинскими и социальными услугами, направленными на поддержку пожилых людей в Вашем городе? 

Приложение 3.2. Темы и вопросы для обсуждения (группа заботящихся о пожилых близких) 

Темы и вопросы для обсуждения во время группового интервью по глобальному проекту

Всемирной Организации Здравоохранения

«Город, где старость в радость».

(Заботящимся о пожилых близких)

Мы благодарим Вас за согласие принять участие в групповом интервью о жизни пожилых людей в городе _____________. Встреча состоится  _____ _______________ 2006 г. по адресу __________________________________________________________

Пожалуйста, ознакомьтесь с нижеследующими вопросами и подумайте как  Вы могли бы ответить на них во время интервью. 

Вспомните, пожалуйста, как позитивные так и негативные аспекты, а также подумайте о том, какие идеи Вы могли бы предложить по поводу улучшения ситуации.  

1. Общий вопрос.
Каково пожилому человеку, о котором Вы заботитесь, живется в городе Туймазы?

2. УЛИЦЫ И ЗДАНИЯ ГОРОДА. 

· Каково для Вашего подопечного выйти за пределы своего дома, чтобы подышать свежим воздухом, выполнить какие-то ежедневные дела, или сходить в гости?

· Каково ему или ей заходить в общественные здания, такие как: государственные учреждения или магазины?

3. ТРАНСПОРТ. 
· Опишите, пожалуйста, опыт Вашего подопечного при использовании общественного транспорта- автобуса, метро, трамвая и т.д. в Вашем городе 

· Что Вы испытываете, когда Вам приходится перевозить пожилого человека на машине в Вашем городе?

4. ЖИЛИЩНЫЕ УСЛОВИЯ

· Расскажите мне, пожалуйста, о доме или квартире где живет Ваш подопечный. 

· Если потребности Вашего подопечного в жилищных условиях изменятся, какие варианты по смене жилья у него есть в городе?
5. УВАЖЕНИЕ И ПРИНЯТИЕ В ОБЩЕСТВЕ. 

· Каким образом общество в Вашем городе проявляет или не проявляет уважение к Вашему подопечному?
· Каким образом общество принимает или исключает Вашего подопечного из мероприятий и событий?
6.УЧАСТИЕ В СОЦИАЛЬНОЙ ЖИЗНИ
· Насколько легко ему/ей общаться с другими людьми в Вашем городе?

· Расскажите, пожалуйста, об участии пожилого человека, о котором Вы заботитесь, в других видах деятельности: образовании, культурных мероприятиях, отдыхе, духовной жизни?

7. КОММУНИКАЦИИ И ИНФОРМАЦИЯ
· Расскажите об опыте Вашего подопечного в получении информации в Вашем городе, например, о мероприятиях или услугах? Сюда относится информация, которую можно получить по телефону, радио, телевидению, в печатном виде или из личного разговора

8. УЧАСТИЕ В ОБЩЕСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ТРУДОВАЯ ЗАНЯТОСТЬ
· Расскажите, пожалуйста, об участии Вашего подопечного в общественной деятельности.

· Расскажите, пожалуйста, об участии Вашего подопечного в оплачиваемой трудовой деятельности. Работает ли он/она сейчас? Ищет работу? 

· Расскажите, пожалуйста, о возможностях для Вашего подопечного участвовать в гражданских инициативах Вашего города, например, например, городских комитетах, других гражданских ассоциаций Вашего района и города?
9. МЕДИЦИНСКИЕ И ДРУГИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ
· Расскажите, пожалуйста, об опыте Вашего подопечного в пользовании  медицинскими и другими социальными услугами, направленными на поддержку пожилых людей в Вашем городе.

Приложение 3.3. Темы и вопросы для обсуждения (группа представителей организаций) 

Темы и вопросы для обсуждения во время группового интервью по всемирному  проекту

Всемирной Организации Здравоохранения

«Город, где старость в радость».

(Представителям организаций)

Мы благодарим Вас за согласие принять участие в групповом интервью о жизни пожилых людей в городе Туймазы. Встреча состоится  _____ _____________ 2006 г по адресу __________________________________________________________

Пожалуйста, ознакомьтесь с нижеследующими вопросами и подумайте как  Вы могли бы ответить на них во время интервью. 

Мы хотели бы услышать Ваше мнение, как человека, который работает в организации, оказывающей услуги в том числе пожилым людям. 

Вспомните, пожалуйста, как позитивные так и негативные аспекты, а также подумайте о том, какие идеи Вы могли бы предложить по поводу улучшения ситуации.  

1. Общий вопрос.

Согласно Вашим наблюдениям и профессиональному опыту, как человеку старшего поколения живется в городе Туймазы?

2. УЛИЦЫ И ЗДАНИЯ ГОРОДА. 

· Как ощущуают себя пожилые люди, выходя за пределы своего дома пешком на прогулку или выполнить какие-то ежедневные дела? 

· Как чувствует себя пожилой человек, заходя в общественные здания, такие как: государственные учреждения или коммерческие организации?  

3. ТРАНСПОРТ. 

· Как, по Вашему, ощущуают себя пожилые люди, при использовании общественного транспорта- автобуса, такси и т.д. в вашем городе?   

· Каково пожилому человеку водить машину в Вашем городе?

4. ЖИЛИЩНЫЕ УСЛОВИЯ

· Расскажите, пожалуйста, о жилищных условиях пожилых людей в Вашем городе.

· Если потребности пожилого человека в жилищных условиях изменятся, какие альтернативы есть у пожилого человека?

5. УВАЖЕНИЕ И ПРИНЯТИЕ В ОБЩЕСТВЕ. 

· Каким образом люди, причастные к оказанию услуг для пожилых людей, проявляют или не проявляют уважение к пожилым людям?

· Каким образом пожилые людей включены или исключены из социальной жизни общества?

6.УЧАСТИЕ В СОЦИАЛЬНОЙ ЖИЗНИ

· Насколько легко пожилым людям общаться с другими людьми в Вашем городе?

· Расскажите, пожалуйста, об участии пожилых людей в таких видах деятельности как: образование, культурные мероприятия, отдых; в духовной жизни?

7. КОММУНИКАЦИИ И ИНФОРМАЦИЯ

· Насколько легко пожилому человеку получить требующуюся ему информацию, например, о мероприятиях или услугах? Сюда относится информация, которую можно получить по телефону, радио, телевидению, в печатном виде или из личного разговора. 

8. УЧАСТИЕ В ОБЩЕСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ТРУДОВАЯ ЗАНЯТОСТЬ

· Расскажите, пожалуйста, об участии пожилых людей в оплачиваемой трудовой деятельности.

· Расскажите , пожалуйста, об участии пожилых людей в общественной деятельности.

· Расскажите, пожалуйста, о возможностях для пожилых людей участвовать в гражданских инициативах Вашего города, например, деятельности городских комитетов или других гражданских ассоциаций Вашего города.
9. МЕДИЦИНСКИЕ И ДРУГИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ
· Расскажите, пожалуйста, о медицинских и социальных услугах, направленных на поддержку пожилых людей,  которые существуют в Вашем городе.

Приложение 4.1.
Регистрационная карта участника

Пенсионеры

Пожалуйста, заполните эту регистрационную карту, чтобы мы могли составить социологический портрет группы участников. Впишите ответы в обозначенных местах или отметьте «галочкой» правильный вариант. Если у Вас есть вопросы, пожалуйста, спросите ведущего группы. 

1. Сколько Вам исполнилось лет__________?

2.Пол:
Мужской__________Женский________________

3.Работаете ли Вы в настоящее время?

(
Нет, я на пенсии и не работаю
(
Да, работаю полный рабочий день 
(
Работаю неполный рабочий день 

4. Должность в настоящее время, или должность которую Вы занимали перед выходом на пенсию

__________________________________________________________________

5. Как Вы оцениваете свое здоровье?

(
Отличное
(
Хорошее
(
Удовлетворительное

(
Плохое
6.  Ваши проблемы со здоровьем ограничивают Ваши возможности в выполнении ежедневных дел?

(
Да
(
Нет

7. Ваше образование?

(
Начальная школа

(
Неполная средняя школа

(
Средняя школа, техникум, училище
(
Институт или Университет

8. Вы являетесь собственником своего жилья или снимаете его?

(
Являюсь собственником

(
Снимаю

9. Кто еще проживает с Вами?

(
Никто, только я

(
Супруг, партнер

(
Дети (сколько? ___________ ) 

(
Другие родственники (сколько ?___________ ) Кем они Вам приходятся? (например, мать, сестра) _______________________________ 

_______________________________________________________________

(
Другие люди, не родственники (сколько? ________) Кем они Вам приходятся? (например, квартирант)________________________________

_______________________________________________________________

(
Итого количество людей, проживающих в Вашей квартире (включая Вас) __________________________

10. Район и город, в котором Вы живете

___________________________________________________________

Приложение 4..2.

Регистрационная карта участника

Заботящиеся о пожилых близких людях

Пожалуйста, заполните эту регистрационную карту, чтобы мы могли составить социологический портрет группы участников. Впишите ответы в обозначенных местах или отметьте «галочкой» подходящий вариант. Если у Вас есть вопросы, пожалуйста, спросите ведущего группы. 
1.Пол:
Мужской__________Женский________________

2.Работаете ли Вы в настоящее время?

(
Нет, я на пенсии и не работаю
(
Да, работаю полный рабочий день 
(
Работаю неполный рабочий день 

3. Должность в настоящее время, или должность которую Вы занимали перед выходом на пенсию

__________________________________________________________________

4. Ваше образование?

(
Начальная школа

(
Неполная средняя школа

(
Средняя школа, техникум, училище
(
Институт или Университет

5. В настоящее время Вы заботитесь о человеке, который  (отметьте «галочкой все, что подходит)

(
является инвалидом по состоянию физического здоровья



(
Испытывает трудности при передвижении или ходьбе



(
Глухой



(
Слепой

(
является инвалидом по состоянию психического здоровья (слабоумие)
6. Кем приходится Вам человек, о котором Вы заботитесь, 
(
Родитель, свекр или свекровь

(
Другой родственник (тетя, дядя и т.д.)

(
Не приходится мне родственником

7. Человек, о котором Вы заботитесь, проживает вместе с Вами?

8. В каком городе и районе живет человек, о котором Вы заботитесь?
___________________________________________________________

Приложение 4.3. 

Регистрационная карта участника

Представители организаций

Пожалуйста, заполните эту регистрационную карту, чтобы мы могли составить социологический портрет группы. Впишите ответы в обозначенных местах или отметьте галочкой правильный вариант. 
Если у Вас есть вопросы, пожалуйста, спросите ведущего группы. 

1. Сколько Вам исполнилось лет__________?

2.Пол:
Мужской__________Женский________________

3.Должность в настоящее время ____________________________________________

4. В какой организации Вы работаете?

(
Государственная

(
Коммерческая, бизнес

(
Общественная 

5. Сколько лет Вы работаете в этой должности в этом городе?

(
менее 2 лет

(
2 -5 лет

(
более 5 лет

6.  Как часто Вы сталкиваетесь с пожилыми людьми в процессе своей  профессиональной деятельности?

никогда______ редко______ довольно часто______ очень часто________

Приложение 4. 
Предварительный отчет. Обобщающий краткий отчет.
Аналогичные отеты должны быть заполнены для группы заботящихся о близких пожилых и для представителей организаций (вместе)

Город:

Краткий отчет 1 – Пожилые люди
Каково живется пожилому человеку в этом городе?---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

	Тема
	Особенности, благоприятные для пожилого возраста
	Особенности, неблагоприятные для пожилого возраста
	Предложения по улучшению

	Улицы и здания
	
	
	

	Транспорт
	
	
	

	Жилье
	
	
	

	Уважение и включение в жизнь общества
	
	
	

	Участие в социальной жизни
	
	
	

	Коммуникации и информация
	
	
	

	Участие в общественной деятельности и трудовая занятость
	
	
	

	Медицинские и другие социальные услуги
	
	
	


Проблемы, поднятые при ответе на завершающий вопрос ________________________________________________________________________________________________________________________________________
( Adapted from the SABE survey developed by the Pan American Health Organization/World Health Organization; Washington, D.C:
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